
Вам  поступает  звонок  или  приходит  
сообщение о том, что Ваша банковская карта 
заблокирована,  с  вашего  счета  списаны 
денежные  средства  или  от  вашего  имени 
поступила  заявка  на  кредит  и  предлагается 
помощь в решении данной проблемы. 

ВНИМАНИЕ! ЭТО МОШЕННИКИ!

Чтобы  похитить  Ваши  денежные  средства, 
злоумышленникам  нужен  номер  Вашей 
карты,  ПИН-код  или  CVV-код  (три  цифры 
на обороте карты). 

Ни  под  каким  предлогом  не  сообщайте 
реквизиты  Вашей  карты!  Ни  одна 
организация,  включая  банк,  не  вправе 
требовать  Ваш  ПИН-код  и  CVV-код  (три 
цифры на обороте карты). 

Для  того  чтобы  проверить  поступившую 
информацию  о  блокировке  карты,  о 
списании  средств  со  счёта  -  необходимо 
позвонить  в  клиентскую  службу  поддержки 
банка. Телефон горячей линии банка всегда 
указан на обороте карты.

Очень  много  вариантов  мошенничества, 
одним из которых самым распространенным 
является розыгрыш призов, когда мошенник 
сообщает  Вам  о  том,  что  Вы  выиграли 
ценный приз, но существует один маленький 
нюанс  –  для  получения  приза  необходимо 
оплатить налог на выигрыш, либо оплатить 
его доставку, либо перезвонить на указанный 
номер для уточнения подробностей.

ВНИМАНИЕ! ЭТО МОШЕННИКИ!

Не  делайте  этого!  Лёгких  денег  не  бывает! 
Как  только  Вы  вступите  в  диалог  с 
мошенником  -  попадёте  в  ловушку  и 
потеряете  свои  деньги!  Не  перезванивайте 
по номеру, так как со счёта спишут большую 
сумму.

ЗВОНКИ  И  СМС  О  
СЛУЧИВШЕЙСЯ  БЕДЕ

‣ Если  Вам  звонят  или  отправляют 
сообщение,  представляясь  сотрудниками 
правоохранительных органов и сообщают о 
том,  что  Ваш  родственник  попал  в  ДТП 
или совершил преступление, а для решения 
проблемы  необходима  определенная 
денежная  сумма,  за  которой  приедет 
курьер. 

‣ Иногда  преступники  представляются 
сыновьями  либо  внуками  пожилых  людей, 
сообщают  о  том,  что  попали  в  ДТП  или 
сложную  ситуацию,  которую  можно 
решить  только  деньгами  и  просят  срочно 
передать курьеру или перевести средства на 
указанный номер телефона или банковской 
карты. 

ВНИМАНИЕ! ЭТО МОШЕННИКИ!
 
Не делайте, что просит звонящий Вам! Это 
мошенничество! Техника сегодня способна 
на  многое  и  позволяет  даже  подделать 
голос  человека.  Самое  главное  –  не 
волнуйтесь,  не  поддавайтесь  панике. 
Скажите  позвонившему,  что  сможете 
собрать  нужную  сумму,  свяжитесь  с 
родственниками и сразу же обращайтесь в 
полицию! Ни в коем случае не передавайте 
деньги незнакомым людям! 

ЗВОНКИ  И  СМС  О  
ВЫИГРЫШЕ  ПРИЗА

ЗВОНКИ  И  СМС  ОТ  
СОТРУДНИКОВ  БАНКА

ПОМНИТЕ! 

СОТРУДНИКИ СЛУЖБЫ 
БЕЗОПАСНОСТИ БАНКА НИКОГДА НЕ 

ЗВОНЯТ СВОИМ КЛИЕНТАМ!
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